Guide des outils de veille

Guide Cybermassif 2010 et d'intelligence économique

base de données — données exactes et remises a jour: 27/11/2008
versions d'applications et d'utilitaires pour plateforme Windows uniquement.

Les Applications et Plateformes de veilles et d'Intelligence Economique

Editeur Version
Licence i Fonctions
Evaluation
Wysigot Wysigot 6.02
Commercial/freeware www.wysigot.com/fr veille

Un des outils les plus ouverts, il permet de capturer, surveiller, gérer et archiver tous les documents, sur
internet, votre réseau local ou votre ordinateur. IL gére les captures, les sites et les informations, vous
apporte un outils encore simple et efficient malgré sa pluralité fonctionnelle. Deux versions excistent une
lite ( gratuite ) et une pro (commerciale)

Copernic Summarizer Copernic
Commercial WWW.Copernic.com Résumé

Logiciel commercial permettant de résumer automatiquement un texte et d'en comprendre la portée. Un
investissement rentable et fonctionnel si vous avez une quantité de documents a traiter.

Copernic Agent Basic Copernic
freeware WWW.COpernic.com Recherche Informations

Cette version gratuite propose une recherche sur les principaux moteurs de recherches réputés, une
synthése et un travail de collecte optimisé est possible avec un tel outil, il permet de créer des dossiers et
structurer ses recherches. Des versions commerciales ajoutent des fonctions de recherches plus avancées
et la gestion des résultats, de suivi des pages sélectionnés. Version a intégrer dans sa boite a outils de
veille, collecte d'information.

Spip Spip 1.9.2
Open Source www.spip.net/fr Portail

permet de créer un site de publication de contenu pour documents et de contenu multimédia Fonctionne
sous environnement WAMP/LAMP

Mediawiki Mediawiki

Open Source www.mediawiki.org/wiki/Download/fr Wiki

moteur de I'encyclopédie Wikipedia, fonctionne sous un environnement WAMP/LAMP. Création d'une base
de connaissance hyperliens a la wikipedia. Le must aujourd'hui pour construire son systéme de gestion de
la connaissance.

Vigilus Smart Pragtec
Freeware www.pragtec.com Surveillance

Logiciel gratuit, version commerciale plus riche. Cependant cet utilitaire piste et surveille les modifications
des pages ou sites enregistrés. Configurable et paramétrable, il offre des possibilités plus que suffisante
d'archivage, de visualisation des modifications et des actions automatiques (gestion des heures d'activité) .
Des versions commerciales intégrent des moteurs de recherche pour documents internes a l'entreprise ou
d'acces sur internet.

Websitewatcher Aignes 1,42
Commercial www.aignes.com Surveillace

Page 1 réalisé par AVRIL Solutions



Guide des outils de veille

Guide Cybermassif 2010 et d'intelligence économique

Surveille et analyse le contenu des sites et des pages programmés. Aujourd'hui sa surveillance s'élargit
aux forums, blogs et

Powermarks
Freeware www.kaylon.com Gestion Bookmarks
en plusieurs formats et rechercher dans vos signets. Aujourd'hui des fonctions de recherche d'informations

Verity K2 Verity
compte gratuit www.verity.com Moteur Recherche

Leader de la recherche thématique ... de nombreux clients a travers le monde. Solution intégrée et
professionnelle. Entre lui et Exalead, nous sommes entre de bonnes mains chercheuses.

BrandPulse Intelliseek
Commercial www.nielsenbuzzmetrics.com/brandpulse veille

outil a part, plutét orienté sur les informations statistiques et marketing. Analyse des flux et les tendances,
spécialisé il est plutot conseillé aux grandes structures ou organismes d'études et de panels.

Global Finder Knowings

Commercial www.knowings.com Recherche Informations
Global Finder est un moteur de recherche pouvant étre utilisé soit en intranet, soit sur internet. Il gére des
bases indexation en interne de votre réseau ou vers les moteurs de recherche Internet. Reste un outil de
développement ecrit n Java ... si besoin est avoir un moteur entre ses mains est essentiel pour batir son
propre service de recherche/indexation.

Les Moteurs de Recherche

Editeur Version
Licence site Fonctions
Evaluation
Exalead Exalead

Freeware www.exalead.fr/search

Société frangaise qui développe un moteur qui gagne régulierement en performance. A retenir également
des versions d'outils de recherche et de gestion des informations multi-formats (version one enterprise)
mais aussi d'intégrer une conception d'intranet.

Sinequa CS Sinequa
Commercial www.sinequa.com Moteur Recherche

Un moteur de recherche puissant, et souvent intégré dans des solutions traitant des informations, de la
gestion de la connaissance

Les Outils Web

Internet Explorer Microsoft 7.X
Freeware www.microsoft.fr Navigateur Web
Intégré dans tous systéme d'exploitation,

Firefox Mozilla Foundation 3.0.1
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Freeware www.mozilla.fr Navigateur Web

La référence libre des navigateurs web — de nombreux modules d'extensions lui procurent des fonctions
avancées hautement orientées pour des applications de veille et de surveillance automatisées et/ou
assistées.

K-Méléon K-mémelon
Freeware www.Mozilla.fr Navigateur Web

La particularité de kmeleon est d'étre base sur le moteur des navigateurs de la fondation Mozilla, mais
d'étre totalement paramétragble et comme il intégre la possibillité de modules d'extension de la fondation
et/ou de firefox. Vous construisez votre environnement de gestion et d'urilisation d'internet a votre propre
dimansion. A voir !

Thunderbird Mozilla Foundation 2
Freeware www.mozilla.fr Messagerie

Dans la lignée des excellents outils internet de la fondation Mozilla, voici le client de messagerie.
Extensible, il offre des modules d'agendas, de lecteurs de forums, de rss et de newsgroups, la création de
dossiers virtuels, de gestion de dossiers et de régles. Il devrait aujourd'hui étre dans votre boite a outils
pour usage au quotidien de l'informatique en général.

Outlook express Microsoft 7.X
Freeware www.microsoft.fr Messagerie

Client de messagerie, version simple du client de Outlook. Il offre depuis des années les services de
messagerie. Aujourd'hui dans la mouvance de ses concurrents il intégre petit a petit les mémes
fonctionnalités de collecte et de gestion des contenus. Reste en retrait techniquement sur les modules et
les extensions applicatives.

DMOZ Open Directory
Internet www.dmoz.org Base Données

Origine de nombreuses bases d'indexation de moteurs, I'accés direct a de ressources triées et mises a
jour, ne peut étre qu'un atout de performance.

SourceForge SourceForge
Internet www.sourceforge.net Base Données

Forge et dépbt de trés nombreux outils Open Source, ses concurrents sont aujourd'hui beaucoup moins
porteurs des nouveaux projets et communautés. A visiter régulierement, question de découvrir projets,
nouvelles versions et/ou de contacter les développeurs afin de partager, tester et offrir de nouvelles
perspectives

Lexis Nexis Lexis Nexis
Commercial www.lexisnexisanalytics.com

solutions de veille et d’analyse des médias, gestion de rapports ... un service professionnel pour connaitre
et comprendre. Efficace, et sans reproche ... car des actions aujourd'hui ciblées sur vos besoins et des
professionnels spécialisés.
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les Sites Web

Delicious Delicious
Freeware delicious.com réseau social

Rechercher sujets, personnes, contacts ... plutdét performants. C'est ce que I'on appelle aujourd'hui un
réseau social ... bien qu'aprés une petite maitrise de cet outil nous obtenons de nombreuses informations,
pistes et analyse des tendances du moment.

Netvibes Netvibes site internet
Freeware www.netvibes.com Portail
Portail configurable personnel sous Ajax/web2.0 . Réunissez en un méme et unique panneau vos sources

d'informations, regroupées elles méme par themes et sources d'informations .. a avoir dans ses outils, mais
trouve rapidement une fin en soi dans son utilisation.

MetaCrawler InfoSpace
Freeware www.metacrawler.com meta moteur
le pionnier de biens des outils de recherche et meta-moteurs internet.

Barre outils elles rassemblent, en une barre intégrée dans vos navigateurs, des fonctions de recherches,
d'analyse, de suivi et plus encore selon les concepteurs. Permettent de réunir sous la souris des fonctions
quotidiennes ou d'appeler des fonctions intégrées plus complexes du portail principal du prestataires.

Google barre outil Google
Freeware google.fr Barre outils

Actualités, news, recherche et plus car ... régulierement Google ouvre, développe et/ou optimise des outils
pour ses utilisateurs. Peut étre trop, souvent de bonne facture et fonctionnels, les services liés a votre
compte google vous relie a toute la logique t structure de Google ... News, actualités, mais aussi gmail, ...
outils bureautiques. Google et Yahoo dépasse a eux deux l'univers de la recherche par mots clefs ...
heureusement ou malheureusement ces deux univers sont incontournables.

Yahoo! barre outil Yahoo!
Freeware yahoo.fr

Actualités, news, recherche sous l'indexation de Yahoo ... le moteur de recherche offre des fonctions
avanceées tres utiles et performantes ... comlpéte voire supérieures a G....E

Desktop SideBar TGTSoft
Freeware www.desktopsidebar.com
Depuis cette application et avec les services proposés sur le site, vous élaborez votre barre d'outils

directement sur le coté de votre bureau ... les services de recherches, d'actualités, les RSS ... peut devenir
une bonne solutions de gestion de l'information en temps réel. A voir de toute facon.
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Les services axés autour de moteurs de recherche

Aujourd'hui, l'offre de services gratuits, aprés enregistrement d'un compte pour des raisons de sécurité,
dépasse la collecte, la recherche ou le suivie des informations : alertes, actualités, fils RSS. Il devient
méme possible d'utiliser des solutions bureautique et gestion de documents, des blog et CMS, jusqu'a des
solutions et des outils de conception et de production (3D, présentations, video,... )

Google Google corp

site principal www.google.fr freeware/compte gratuit
Google Alerts alertes temps réel selon vos mots clefs. Un must !

Google Reader Lecteur RSS

Google Documents |Gestion Documents

Google Maps Cartes

iGoogle Portail Personnalisable / RSS

Options du panneau principal de Google, sous cookies, un portail personalisable des modules (Google
Apps et Widgets) comme le suivi actualités Google, des flux RSS personnalisables, applications utiltitaires,
a découvrir absolument pour un 'tableau de bord' simple mais trés fonctionnel..

Yahoo! yahoo Corp

faut découvrir ou redécouvrir Yahoo!, son évolution , ses avantages mais aussi ses innovations ...
quelqu'unes sont plutdt heureuses et pleines de promesses.

Portail Personnalisable / RSS Abandonné, en cours de
développement, difficile de dire. Cependant une réponse 'a la yahoo'
MyYahoo des applications et services développés par son grand concurrent
Google. Sera t il présente et sous le méme nom, si oui, a ne pas en
douter, une référence apparaitra, sinon un projet que I'on souhaite voir
fr.yahoo.com |renaltre de ses cendres par une nouvelle équipe a I'esprit proche.

Certes, n'est pas dans l'esprit de Google ... pas aussi réactif et
innovant. L'avenir devrait amenez Yahoo a proposer ses services
Actualites autour des actualités, du suivi des informations et des contens
multimedias. Mais plut6t plus profesionnel comme contenu ... de quoi
s'offrir une deuxiéme source d'informations de hautes qualité

Mash Portail social
Services autour de la messagerie Yahoo : agendas, outils de
Zimbra collaboration, outils hors ligne et de mobilité ... a suivre, car

developpement.

service d'experts en ligne, organisé autour de communauté et de
Yahoo partage ... une nouvelle vision — hors Google — de la collaboration et du
Questions/réponses travail en réseau . Pour nous, c'est une idée ... faut il encore la faire
évoluer et la stabiliser.

oho

Suite d'outils bureautiques en ligne .. permettent des actions en groupware, collaboration et suivi ... des
évolutions sont a venir .

Base Plugins pour

Firefox

Un constat : les évolutions et I'extensibilité de Firefox ... la qualité des projets aussi bien des extensions
que des modules fonctionnels actuellement ... définissent un environnement de travail orienté Intelligence
Economique de tout premier ordre pour les PME. A découvrir et a tester en urgence !l
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tous ces modules sont accessibles et téléchargeables depuis extensions.mozilla.org .... la fréquence des
évolutions et mises a) jour est impressionnantes... Mozilla offre des applications de trés haute qualités
attirant de nombreux projets et offrant des extensions, servcies et plus.

Extensions Firefox mycroft.mozdev.org.

Site sur lequel vous intégrez les moteurs de recherche que vous souhaitez directement au moteur de
recherche de Firefox. Sites professionnels, réseaux sociaux, gestionnaires, portails .... tout dans une toute
petite fenétre de recherche. Un régal !

Open book Gestions des dossiers de vos cntenus, recherches et documents ... quand c'est clair e
synchronisation de ses bookmarks et liens ... je sauvegarde et ai toujours sous ma

Foxmarks . . i ; . rn
souris, chez moi, au bureau en wifi ... mes informations de références.
Update Scanner surveillance des mises a jour des contenus pages internet
SpiderZilla Aspirateur de site base sur HTTrack. Que dire de plus ! Un must !
met en cache toutes les visites ..; puis les restaure afin de contréler la lecture, le texte
Cachelt ... utile lorsque I'on effectue une recherche sans vouloir analyser dans I'action .... je

mets en cache et j'y reviens plus tard

avant tout un outil pour le développement, mais rapidement il offre une gestion et la
Codetech maitrise des contenus des pages internet et rien ne vous empéche de faire des
actions de copie/coller ..; et plus. Certes, pas directement un outil de
veilleur/chercheur ... mais a voir plutét comme un assitant performant et ouvert.

A la fois une recherche en profondeur de vos contenus et visites internet et aussi un
analyseur sémantique des données. Voici un outil qu'il faut apprivoiser et

Clear Forest Gnosis \comprendre, mais une fois maitriser les informations et I'exploration d'internet devient
comme un voyage d'études, de compréhension et de découvertes. A mettre dans
toutes les souris firefox ...

Un processus de macros pour automatiser rapidement ses actions, routines ...
effectuées depuis son navigateur. Devient trés trés vite indispensable.

Bookmark Previews |de vi plus un apercu. A utiliser !

iMacros

cette extension vous offrira la possibilité de sauvegarder rapidement des pages ou
sélections de pages sous forme de notes. Chaque sélection pourra étre archivée et
Zotero retrouvée facilement a travers un moteur de recherche dynamique. ATTENTION
depuis début octobre 2008 Reuters mene une campagne pour 'bloquer' I'essor de
Zotero, outil Open Source de l'université de Manson, a suivre donc.

Zotero fonctionne localement, mais offre une interface nettement plus évoluée et
orientée vers les recherches bibliographiques. Coté utilisation, il vous suffira de
glisser/déposer votre sélection de texte dans le panneau latéral pour créer une note.
Les plus avides d'entre vous pourront capturer l'intégralité d'une page et les plus
raisonnables sauront se contenter d'un simple lien. Complet et puissant, Zotero vous
offrira un nombre élevé d'options d'archivages comme la classification des pages et
autres fragments sauvegardés par mots clés. Les fonctionnalités supplémentaires
telles que le surlignage des phrases importantes et la possibilité d'ajouter des
annotations sous forme de post-it, sont autant d'atouts qui le distinguent des autres
modules complémentaires de sa catégorie. A intégrer a votre navigateur préféré de
toute urgence !
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scrapbook

Autre classique de I'archivage de notes, ScrapBook est une extension trés puissante
permettant de sauvegarder des pages entiéres ou des fragments de pages et de les
archiver dans une arborescence. L'extension se présente sous la forme d'un panneau
latéral vers lequel vous pouvez faire glisser les images, bouts de textes ou adresses
de maniére trés pratique. Pour hiérarchiser votre bloc notes, vous pouvez créer des
dossiers et les organiser a votre guise. ScrapBook propose aussi quelques outils
d'annotation de page. On peut donc supprimer des éléments, en surligner d'autres ou
ajouter des notes. L'extension est également trés utile pour la sauvegarde de pages
entiéres et permet de conserver intégralement la mise en page de celles-ci. A
I'utilisation, I'extension se révéle rapidement une seconde nature. Une des meilleures
extensions Firefox, toujours aussi indispensable !

ScribeFire

Si vous éditez un blog, il vous est peut étre déja arrivé d'étre limité par l'interface de
gestion de celui-ci, qui oblige a se connecter manuellement et éditer un billet sur une
pleine page, ce qui n'est pas toujours pratique, notamment pour y glisser des liens,
des citations ou des images issues d'une page web que vous étiez en train de visiter.
ScribeFire est fait pour vous ! Cet éditeur de blog sous forme d'extension a I'énorme
avantage de s'exécuter directement dans le navigateur, mobilisant un panneau pour
cela. L'extension est notamment compatible avec Wordpress, Blogger, MovableType
ou Drupal. Vous pouvez alors éditer tous vos messages existants et créer de
nouveaux posts avec une interface WYSIWYG 'ergonomie est tout simplement
excellente, le panneau étant a tout moment accessible depuis une icbne de la barre
d'état du navigateur et, cerise sur le gateau, vous pourrez rechercher et ajouter des
vidéos issues de YouTube et des images tirées de Flickr.

ReminderFox

Pour ceux qui sont plutét du genre distrait, un petit pense béte ne fait jamais de mal.
Si vous souhaitez I'avoir toujours sous la main lorsque vous utilisez votre navigateur
web, le trés bien nommé ReminderFox fera tout a fait I'affaire. L'extension offre ainsi
la possibilité de gérer et afficher vos taches journaliéres simplement et efficacement.
Logée dans la barre d'état de votre navigateur sous la forme d'un nceud rouge, son
utilisation est des plus faciles : il vous suffira de double-cliquer sur le logo de
ReminderFox afin d'accéder a la plateforme de gestion de vos pense-bétes et taches.
Le calendrier intégré permet de saisir les mémos et autres informations importantes.
Les rappels s'effectuent de maniére automatique et discréte, et le module de
recherche est trés efficace. A essayer !

un utilitaire,pas vraiment une application, plutét malin et vite incontournable. A
chaque mot que vous lisez sur une page,vous le surlignez, puis par le menu
contextuel vous accéder a un choix de fonctions de recherche, de traduction, de

Hyperwords ! o . o
conversion et plus encore. Trop d'actions derriére cet utilitaire pour tous les
énumerer, mais l'installer est primordiale pour gagner en temps, fonctionnalités et
performance. Un must! 5

Navicrawler Mémorise vos recherches sur et depuis internet et génére un chemin graphiques et

des cartes de vos naviations. 1,53

Morning Coffee

Un gestionnaire de recherche qui s'organise par activités par jour ... chaque jour de la
semaine se voit affecter la visite des sites voulus ... de quoi organiser sa semaine de
veille et de recherche d'informations ... le temps d'un café et tout est |a devant vous
histoire de bien étre en face des choses.

Feedly

un lecteur de RSS associé directement a google. Permet de représenter tous ses fils
d'actualités sous forme d'un magazine ..; plutét simple comme idée mais aussi
confortable et pratique. S'il fallait un coté esthetique un peu, le mettre dans sa boite a
outils

Portail d'infos

IE et Etat

Ministere

Le site officiel de I'Intelligence Economique
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Bnp Paribas

Généraliste de la veille veille technologique, flux rss disponibles. Recence de nombreuses informations
thématiques dans des domaines divers, de l'informatique a la finance, en passant par la santé. Ce veut
aussi un acteur frangais de I'lE par la création d'ateliers thématiques et I'organisation de conférences.

Agence pour la Diffusion de I'Information Technologique.

L'ADIT, un des organismes de I'Etat dans le domaine de l'intelligence économique. sa mission est la
maitrise et la transmission de l'information mondiale dans les domaines techniques, scientifiques et

économiques.
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